
 
 

Avvertenza legale e direttive sulla privacy di Swisscard AECS AG 

Ultimo aggiornamento: 6.09.2007 

Vi preghiamo di leggere attentamente le indicazioni riportate di seguito. Accedendo al presente sito 
Web e alle pagine che lo compongono, nonché ai prodotti, ai servizi, alle informazioni, agli strumenti e 
ai materiali ivi contenuti o descritti (di seguito denominati "Sito") dichiarate di essere a conoscenza e di 
approvare la seguente avvertenza legale e la politica sulla privacy (protezione dei dati). Eventuali 
accordi specifici di Swisscard AECS AG (di seguito denominata "noi") si aggiungono alla presente 
avvertenza legale e/o politica sulla privacy; in caso di controversie valgono gli accordi specifici. 
L'accesso degli utenti e l'uso del presente Sito nonché l'avvertenza legale e/o la politica sulla privacy 
sono soggette al diritto svizzero. Il foro competente è Horgen (Svizzera). 

Sia l'avvertenza legale che la politica sulla privacy possono essere aggiornate in ogni momento. Ogni 
cambiamento sarà reso noto in questa stessa sede. Assicuratevi di leggere con regolarità la versione 
più attuale. 

Avvertenza legale 

Proprietà del Sito, marchi commerciali e copyright 

Noi, Credit Suisse, American Express e gli altri marchi commerciali presenti sul Sito (ad es. 
MasterCard e Visa) sono marchi registrati e protetti. 

Tutti i contenuti presenti sul Sito, se non altrimenti indicato, sono soggetti a copyright. Ci riserviamo 
(Credit Suisse e/o American Express) tutti i diritti (in particolare relativi a copyright, diritti di autore e 
proprietà dei marchi) sui contenuti del presente Sito e faremo ricorso a tutti i mezzi perché questi diritti 
siano integralmente rispettati.  

Nessun elemento presente sul Sito può essere inteso come la concessione di un'autorizzazione o di 
diritti per l'utilizzo di un'immagine, di un marchio registrato o di un logo. Lo scaricamento, la copia o la 
stampa di singole pagine e/o parti del Sito sono consentiti esclusivamente per uso personale e non 
comportano il trasferimento a vostro favore di diritti sul software o sul materiale presente sul Sito. In 
caso di riproduzione totale o parziale del materiale contenuto nel Sito in qualsiasi forma, scritta o 
elettronica, dovrà essere citata esplicitamente la fonte. Pertanto non dovranno essere cancellate né le 
note relative al copyright né altre designazioni protette dalla legge. Qualsiasi riproduzione, 
ripubblicazione o distribuzione di questo materiale richiede inoltre il nostro consenso esplicito. Tutti i 
diritti di proprietà restano al rispettivo proprietario. 

Restrizioni legali locali, nessuna offerta 

Il Sito non è destinato a, o concepito per la distribuzione a o per l’utilizzo da parte di, persone o entità 
con cittadinanza o residenza o ubicazione in una giurisdizione in cui tale distribuzione, pubblicazione, 
messa a disposizione o utilizzo sono contrari a leggi o disposizioni vigenti o tali da assoggettare noi, il 
Credit Suisse e/o American Express a obblighi di registrazione o autorizzazione in tale giurisdizione.  



 
 

Nessun elemento presente sul Sito costituisce un'offerta o un'esortazione all’acquisto o alla vendita di 
carte charge e/o di credito, all'accensione di crediti di qualsiasi genere o all'acquisto di altri prodotti o 
servizi finanziari, alla sottoscrizione di un contratto merchant o di qualsiasi altro negozio giuridico o 
transazione. Tali prodotti o servizi possono non essere adeguati per voi o non disponibili/autorizzati 
nel paese in cui risiedete. Noi, il Credit Suisse e/o American Express non 
considereremo/considereranno gli utenti del Sito come propri clienti o partner contrattuali per effetto 
dell’accesso da loro effettuato. 

Nessuna assicurazione 

Sebbene ci premuniamo di verificare che tutte le informazioni sul Sito siano corrette al momento della 
loro pubblicazione né noi, il Credit Suisse, American Express né i nostri partner contrattuali possiamo 
fornire alcuna garanzia, esplicita o implicita (anche nei confronti di terzi) riguardo l'aggiornamento, la 
correttezza/esattezza, l'affidabilità e completezza delle informazioni.  Le opinioni e le altre informazioni 
contenute nel Sito possono essere modificate in ogni momento e senza preavviso. In particolare non 
siamo tenuti a rimuovere informazioni non più attuali dal Sito né a contrassegnarle espressamente 
come tali. Non possiamo assicurare che le informazioni contenute nel Sito non vengano alterate da 
danni tecnici o interventi di terzi non autorizzati. Vi preghiamo di contattarci in caso di domande 
relative all'acquisto o all'utilizzo delle vostre carte di credito/charge o di altri prodotti e servizi. Se i 
nostri partner presentano se stessi o le loro offerte sul nostro Sito, non siamo responsabili per la 
correttezza, completezza e legittimità di tali presentazioni.   

Esclusione di garanzia 

Non garantiamo in alcun modo che le informazioni e le opinioni presentate sul Sito siano sempre 
disponibili, escludiamo ogni responsabilità e non garantiamo che le funzionalità del presente Sito 
siano prive di interruzioni o di difetti oppure che gli errori vengano corretti o che il Sito o l'infrastruttura 
alla base siano privi di virus o altri software dannosi (malware).  

Clausola di esclusione della responsabilità 

Decliniamo pertanto, nella misura in cui è consentito dalla legge, qualsiasi responsabilità per perdite o 
danni di qualsiasi natura, siano essi danni diretti, indiretti o conseguenti, eventualmente derivanti 
dall'accesso al presente Sito o ai collegamenti ai siti Web di terzi (o dall'impossibilità di accesso o di 
utilizzo).  Non abbiamo verificato i collegamenti ai siti Web contenuti nel presente Sito e non siamo 
responsabili del contenuto di tali siti. In particolare escludiamo qualsiasi responsabilità per quanto 
concerne la correttezza, completezza e legittimità del contenuto di tali siti Web nonché per eventuali 
offerte e servizi in essi esposti. L'attivazione di un collegamento al relativo sito Web avviene a proprio 
rischio e pericolo. 

Inoltre decliniamo qualsiasi responsabilità per manipolazioni al vostro sistema informatico ad opera di 
persone non autorizzate. Ci riferiamo esclusivamente al pericolo di virus o di altri software dannosi 
(malware) oppure alla possibilità di attacchi hacker mirati. Allo scopo di combattere i virus si 
suggerisce l'installazione di software antivirus costantemente aggiornati.  

 



 
 

Sicurezza dei dati 

Si raccomanda di leggere la sezione Sicurezza nella trasmissione dei dati nella Politica sulla privacy.  

Collegamenti ad altri siti Web (link) 

L’attivazione di alcuni collegamenti presenti sul Sito può comportare l'uscita dallo stesso. Tali 
collegamenti, indirizzi o collegamenti ipertestuali sono forniti esclusivamente per vostra comodità e 
informazione. Non abbiamo esaminato i siti Web richiamati nel Sito o ad esso collegati, oppure i siti 
Web che forniscono collegamenti al Sito, e non accettiamo alcuna responsabilità per il loro contenuto, 
i prodotti o servizi offerti o qualsiasi altra offerta proposta. L’utilizzo dei collegamenti presenti sul Sito 
che conducono a siti Web di terzi avviene a vostro rischio esclusivo.  

 

Politica sulla privacy (protezione dei dati) 

Trattiamo in modo confidenziale i dati personali che ci fornite durante l'uso del Sito. La presente 
politica sulla privacy (di seguito denominata «Politica») descrive dettagliatamente le modalità con cui 
trattiamo tali dati. Il presente Sito può contenere collegamenti ipertestuali ad altri siti Web, non gestiti o 
controllati da noi. I siti Web di terzi non sono soggetti alla presente Politica e non siamo responsabili 
per il loro contenuto né per la loro politica di gestione dei dati personali. Vi suggeriamo di leggere la 
politica di tali siti Web e di verificare le relative modalità di gestione dei dati che vi riguardano.   

Sicurezza nella trasmissione dei dati 

Richiamiamo la vostra attenzione sul fatto che i dati trasmessi tramite strumenti aperti al pubblico, 
come la rete Internet o la posta elettronica, possono essere accessibili da chiunque. Non possiamo 
garantire la riservatezza delle comunicazioni o del materiale trasmesso tramite tali strumenti aperti al 
pubblico. Quando ci comunicate le vostre informazioni personali tramite una rete aperta al pubblico, 
dovete tenere presente che tali informazioni sono potenzialmente accessibili ad altri e, di 
conseguenza, possono essere intercettate e utilizzate da altri senza il vostro consenso. In talune 
circostanze persone terze possono rilevare la traccia di relazioni esistenti o future relative alle carte di 
credito/charge oppure ad altre relazioni commerciali. Anche se il mittente e il destinatario sono ubicati 
nello stesso Paese, i dati possono essere trasmessi regolarmente e senza controlli tramite tali reti ad 
altri Paesi, inclusi quelli che non offrono lo stesso livello di protezione dei dati del vostro Paese di 
domicilio.  

Per alcuni servizi, utilizziamo metodi di crittografia sofisticati per il trasferimento dei vostri dati. In 
questi casi sarete informati tramite comunicazione a parte sul trattamento di tali dati nonché sui 
dettagli del sistema di crittografia.  

I vostri dati possono andare persi durante la trasmissione o essere intercettati da persone non 
autorizzate. Non ci assumiamo alcuna responsabilità per i danni diretti o indiretti relativamente alla 
sicurezza dei vostri dati durante il loro trasferimento tramite Internet. Vi raccomandiamo di fare ricorso 
ad altri mezzi di comunicazione se pensate che ciò sia prudente o necessario per motivi di 
riservatezza.   



 
 

Protezione, elaborazione e utilizzo di dati personali 

I dati trasmessi al CSG vengono memorizzati su server accessibili a una cerchia ristretta di persone. 
Adottiamo adeguate misure tecniche e organizzative affinché solo il personale autorizzato abbia 
accesso a questi server e proteggiamo il nostro ambiente tecnico secondo gli standard di sicurezza 
generalmente riconosciuti (ad es. con i firewall). 

Raccogliamo automaticamente indirizzi IP e dati di utilizzo quando visitate il Sito. Queste informazioni 
ci servono a capire in forma aggregata le modalità, la frequenza e la durata di visita da parte degli 
utenti nel Sito. Elaboreremo i dati relativi alla vostra persona in forma non anonima soltanto se inviati 
da voi in modo consapevole ed esplicito. Il CSG si riserva tuttavia la facoltà, ammesso che le leggi 
locali lo consentano, di utilizzare i dati personali per commercializzare prodotti e servizi che ritiene 
possano essere di vostro interesse. Per la stima generale delle cifre sugli utenti, del volume di 
scambio dei dati, per la determinazione delle pagine che hanno incontrato maggiore attenzione 
nonché per il miglioramento generale del Sito, possiamo avvalerci di tecnologie speciali, quali ad es. i 
cookie. I cookie sono stringhe di informazioni che vengono trasmesse da un sito Web e salvate 
temporaneamente sul vostro computer. I cookie da voi accettati possono essere utilizzati anche per 
rendere più rapida la navigazione del Sito. 

Google Analytics 

Questo sito web utilizza Google Analytics, un servizio di analisi web fornito da Google, Inc. ("Google"). 
Google Analytics utilizza dei "cookies", che sono file di testo che vengono depositati sul Vostro 
computer per consentire al sito web di analizzare come gli utenti utilizzano il sito. Le informazioni 
generate dal cookie sull'utilizzo del sito web da parte Vostra (compreso il Vostro indirizzo IP) verranno 
trasmesse a, e depositate presso i server di Google negli Stati Uniti. Google utilizzerà queste 
informazioni allo scopo di tracciare e esaminare il Vostro utilizzo del sito web, compilare report sulle 
attività del sito web per gli operatori del sito web e fornire altri servizi relativi alle attività del sito web e 
all'utilizzo di Internet. Google può anche trasferire queste informazioni a terzi ove ciò sia imposto dalla 
legge o laddove tali terzi trattino le suddette informazioni per conto di Google. Google non assocerà il 
vostro indirizzo IP a nessun altro dato posseduto da Google. Potete rifiutarvi di usare i cookies 
selezionando l'impostazione appropriata sul vostro browser, ma ciò potrebbe impedirvi di utilizzare 
tutte le funzionalità di questo sito web. Utilizzando il presente sito web, voi acconsentite al trattamento 
dei Vostri dati da parte di Google per le modalità e i fini sopraindicati. 

Collegamenti ad altri siti Web (link) 

Il presente Sito può contenere collegamenti ipertestuali ad altri siti Web, che non sono gestiti o 
controllati da noi. I siti Web di terzi non sono soggetti alle presenti direttive e non siamo responsabili 
per il loro contenuto né per la loro politica di gestione dei dati personali. Vi suggeriamo di leggere le 
direttive di tali siti Web e di verificare le relative modalità di gestione dei dati che vi riguardano nonché 
la loro affidabilità. 

 


